Regulamin kupna i montazu dekoréw szklanych firmy Duzy Format

z siedzibg w Toruniu
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Zasady dotyczgce montazu.
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Gwarancje i reklamacje.

1. Zasady dotyczace zamawiania i produkcji szyb z nadrukiem

1.1. Na szyby nanoszony jest nadruk wykonany na folii dwuwarstwowej (druk lateksowy na folii
transparentnej w odbiciu lustrzanym, dodatkowo wydruk zabielany folig biatg).

1.2 Maksymalna szerokos¢ zadruku wynosi 150 cm, grafiki powyzej 150 cm sktadajg sie z dwéch
lub wiecej czesci (w zaleznosci od rozmiaru). Na grafice, ktdra sktada sie z kilku czesci mogg by¢
widoczne tgczenia.

1.3 Maksymalna dtugos¢ szkta o grubosci 4 mm, jakg mozna wykonac i przewiez¢ w jednym
kawatku to maksymalnie 3,2 m.

2.2. Zdjecia drukowane sg zazwyczaj z materiatdbw powierzonych, Ilub zakupionych
z ogolnodostepnych  bankéow  zdjeé. Koszt ich  wykorzystania  pokrywa  Klient.
1.3. Otrzymane zdjecie skalujemy do wymaganego wymiaru i dokonujemy drobnych korekt
nieodptatnie. Inne prace graficzne wykonujemy odptatnie na zyczenie Klienta, wedtug jego
wskazowek — jesli mozna je uwzgledni¢. Koszty oraz zakres prac kazdorazowo ustalane sg
indywidualnie.

1.4. Z reguty nie ingerujemy w skfadowe koloréw. Klient musi bra¢ pod uwage, ze moga wystgpi¢
réznice kolorystyczne pomiedzy obrazem wyswietlanym przez komputer, a wydrukowanym na
szybie. Jest to zalezne od kalibracji monitora oraz sposobu kodowania koloréw poszczegodlnych
urzadzen, a takze od parametrow szyby.

1.5. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakoS¢ oraz treS¢ zakupionych zdje¢. W zwigzku z tym
efekty wykorzystania wybranych przez Klienta zdje¢ nie podlegajg reklamaciji.
1.6. Jezeli Klient zyczy sobie, aby wydruk uzyskat konkretny odcien danego koloru, musi
dostarczy¢ prébki kolorystyczne w skali CMYK wraz z opisanymi sktadowymi poszczegdlinych
odcieni. Na tej podstawie odptatnie przygotowywane sg prébki wydrukow, az do uzyskania
zadanego i zadowalajgcego wyniku.

1.7. Zobowigzujemy sie do wykonywania zlecen z najwyzszg starannoscia, ale zastrzegamy sobie

prawo do drobnych btedow powstatych w trakcie naklejania, ktére sg przy tej technologii



nieuniknione. Btedami tymi mogg by¢ drobne pecherzyki powietrza lub drobiny kurzu, ktéry moze
dostac sie pomiedzy wklejane warstwy

1.8. Po naklejeniu nadruku na szybach mogg wystepowac¢ delikatne smugi, kiore sg efektem
klejenia. Smugi te znikajg samoczynnie zazwyczaj w okresie od kilku do kilkunastu dni
(w szczegolnych przypadkach okres ten moze sie wydtuzyc).

1.9. Wszelkie istotne, dotyczgce zlecenia ustalenia wymagajg formy pisemnej, przez ktére rozumie
sie zwyklg forme pisemng i wiadomosci przesytane e-mailem. W szczegdlnych przypadkach
dochowanie formy pisemnej polega¢ moze na przestaniu wiasciwej osobie informacji sms.

1.10. Regulamin niniejszy dostepny jest w siedzibie firmy Duzy Format oraz na jej stronie
internetowej.

1.11. Dokonywanie przez Duzy Format zmian w Regulaminie nie wptywa na sposéb wykonywania

zamowien, ktorych realizacje rozpoczeto przed wprowadzeniem zmian.

2. Termin realizacji zlecenia

2.1. Termin realizacji zaméwienia szyb z nadrukiem kazdorazowo ustalany jest z Klientem
indywidualnie, jednak nie moze on byc¢ krétszy niz 7 dni roboczych dla szyb standardowych (ij. 4
mm szkto niehartowane) — termin ten dotyczy wykonania szyb - bez montazu.

2.2 Klient zobowigzany jest do wptaty zaliczki w wysoko$ci 40% wartosci catego zamowienia przed
przystapieniem do realizacji zlecenia.

2.3 Wptata zaliczki jest jednoznaczna z potwierdzeniem zlecenia przez Klienta.

2.4 Warunkiem rozpoczecia realizacji zlecenia jest wptacenie zaliczki oraz pisemne potwierdzenie
zapoznania sie z regulaminem.

2.5. Zamawiajgcy/Kupujacy zobowigzany jest do podania adresu e-mail i numeru telefonu
kontaktowego, pod ktérym bedzie mozliwe potwierdzenie zamodwienia i wymiana informacji
dotyczacych zlecenia.

2.6. W przypadku rezygnacji z wykonania zamowienia po rozpoczeciu jego realizacji wptacona
przez Klienta zaliczka w wysokosci 40% wartosci zamowienia przepada.

2.7 Po realizacji zamowienia - w momencie, gdy wszystkie zamowione przez Klienta towary sg
skompletowane i gotowe do wysyiki - wystawiana jest faktura. Sposob doreczenia faktury ustalany

jest z Klientem.

3. Montaz

3.1 Montaz odbywa sie najwczesniej po 7 dniach roboczych od ztozenia zamowienia.
3.2 Data montazu ustalana jest wspolnie z Klientem.
3.3 Montaz moze odbywac¢ sie z wykorzystaniem réznych technologii i technik (np. klej, dystanse,

sruby, profile aluminiowe). Sposdb montazu ustalany jest z Klientem.



3.4 Montaz w kuchni na ptytki ceramiczne z wykorzystaniem kleju odbywa sie tylko i wytgcznie na

odpowiedzialnos¢ Klienta, istnieje bowiem ryzyko pojawienia sie plam na grafice.

4. Gwarancje i reklamacje

4.1. Produkty i ustugi swiadczone przez firme Duzy Format objete sg 12- miesieczng gwarancjg
jakosci.

4.2. Rzeczywisty wyglad wykonanego produktu moze sie rézni¢ od produktéw prezentowanych
na zdjeciach umieszczonych w serwisie fotolia.com, co nie daje podstawy do roszczen wobec
wykonawcy.

4.3. Roznice wynikajgce z indywidualnych ustawien komputera Klienta (barwa, proporcje) nie
moga by¢ podstawg do reklamaciji.

4.4. Reklamaciji nie podlega produkt, ktory zostat uszkodzony mechanicznie przez uzytkownika
lub osoby trzecie, albo uzytkowany jest w sposéb niewtasciwy — nie odpowiadajgcy
wiasciwosciom produktu.

4.5. Reklamacji nie podlega produkt, ktory zostat uszkodzony podczas transportu przez Klienta
lub osoby, ktérym transport powierzyt.

4.6. Roznice w wymiarach produktu wzgledem miejsca jego montazu, wynikajace z btednego
pomiaru wykonanego przez Klienta nie podlegajg reklamacji. W przypadku wykonania
btednego pomiaru, Klient ponosi petne koszty ponownego wykonania zlecenia lub prac
adaptacyjnych.

4.7. Reklamacji nie podlega produkt montowany samodzielnie przez Klienta lub osoby trzecie.

4.8. Duzy Format nie odpowiada za uszkodzenia produktu powstate po odbiorze przez Klienta,
do ktérych doszto bez winy wykonawcy z powodu dziatania sity wyzszej.

4.9. Ewentualne spory miedzy firmg Duzy Format a Klientami rozstrzygane sg w pierwszej

kolejnosci w sposob polubowny.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.11.2016r.



